AUSEIONE

ORGANISATIONEN NACHHALTIG ENTWICKELN

Dr. Regina Hauser — Hauser ONE
Organisationsberatung und Coaching in Freiburg

v

| | ‘rj:a. 1‘ i&' |

y ] "™ L

Mit meiner langjéhrigen Erfahrung im Feld der
Organisationsberatung und Fihrungskrafteentwicklung
bin ich von Einem Uberzeugt:
Verdnderungsprozesse kénnen nur dann wirksam gesteuert
und begleitet werden, wenn in einem lebendigen Prozess
fundierte inhaltliche Arbeit mit der Reflexion der eigenen
Handlungsmuster und inneren Haltung einhergeht. Das gilt
flir Organisationen genauso wie fir den Einzelnen.
Dieses Prinzip ist in allen meinen Ansdtzen und ‘ ‘

Produkten verankert.

Regina Hauser
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Zu meiner Person

Nach meinem Studium der Volkswirt-
schaft an der Universitat Freiburg folgten
mehrere Auslandsaufenthalte in London,
Frankreich und den USA. Mit dem Start
ins Berufsleben bis heute habe ich mich
einer intensiven Qualifizierung und Wei-
terbildung in den psychologischen und
organisationalen Themenfeldern gewid-
met. Der Wunsch, Menschen und Orga-
nisationen zu einem fir beide Seiten
Werte und Sinn stiftenden Ganzen zu-
sammenzufihren, ist fir mich Leitbild
bei meinen Entscheidungen und Hand-
lungen. In verantwortlichen Fihrungs-
und Managementrollen internationaler
Unternehmen konnte ich diesen An-
spruch bereits auf vielfaltige Weise leben
und umsetzen.

Neugierig zu bleiben, immer wieder be-
stehende Grenzen in Frage zu stellen
und fremdes Terrain zu erkunden, waren
der wesentliche Antrieb fir meine ne-
benberufliche Promotion an der Privaten
Universitat Witten Herdecke zum Thema
Interkulturelles Management. Die beglei-
tenden Forschungsreisen nach USA,
Sudafrika, Japan und China brachten fur
mich Erkenntnisgewinn und Inspiration
far meine weitere Entwicklung.

Seit Ende 2011 bin ich selbststandige
Organisationsberaterin und Coach mit
den Schwerpunkten Change Manage-
ment, FUhrung und Teamentwicklung.
Auf Basis meiner langjahrigen Erfahrung
als Personalleiterin berate ich auBerdem
Organisationen bei Human Resources
spezifischen Fragestellungen. Ein weite-
rer fachlicher Schwerpunkt meiner Ar-
beit ist die Gestaltung von Prozessen und
Lernprogrammen zur Entwicklung inter-
kultureller Kompetenz.

Mit Freude habe ich meine Expertise als
Lehrbeauftagte im Bereich Change Ma-
nagement im Studiengang International
Business an der Dualen Hochschule
Stuttgart (DHBW) eingebracht.

Seit 2013 bin ich Trainerin fir die The-
men Change Kompetenz, Fihrung und
Teamentwicklung an der CA Controller
Akademie, Wérthsee.

2019 habe ich mit meiner Ausbildung
zur Effectuation Expertin mein Angebot
erweitert. Effectuation bietet eine effek-
tive Beratungs- und Coachingmethode
inmitten der zunehmenden Ungewiss-
heit und Komplexitat unserer Zeit.

Mit meiner Familie lebe ich in unserer
Wahlheimat Freiburg im Breisgau.



Berufsbegleitende Ausbildung
als Organisationsberaterin

.Next step” — Zweijahriges
Curriculum fur externe und interne
Beraterinnen und Berater mit systemi-
schem Hintergrund bei osb inter-
national Consulting AG, Wien

Lehrgang Organisationsentwicklung:
Entwicklungsprozesse in Organisa-
tionen professionell steuern und ge-
stalten bei TOPS e.V., Berlin

Leitung: Dr. Klaus Doppler und

Dr. Cornelia Edding

Ausbildung zur Effectuation Expertin
fdr unternehmerischen Umgang mit
Ungewissheit bei Michael Fasching-

bauer und Prof. René Mauer

Berufsbegleitende Qualifikation
als Trainerin und Coach

Praxisorientierte Ausbildung als
Trainerin fur Kommunikation,
Kooperation und Konfliktmanage-
ment am Institut fur Betriebspsycho-
logie (IfB), Neufahrn

Systemtheoretische und praxis-
orientierte Ausbildung zum Coach
durch Open System Network AG,
Zirich

Training Lizenzen

Myers Briggs Typenindikator (MBTI) —
Personlichkeitsprofil

Team Management Profil (TMS) —
Teamprofil

Intercultural Navigator — Inter-
kulturelles Kompetenzprofil

W.E.R.T. Persodnlichkeitsprofil

Kontinuierliche Fortbildungen im
Personlichkeitsbereich

Qualifikation in Personlichkeitsent-
wicklung, Konfliktmanagement und
Gruppendynamik (beispielhaft):

Gruppendynamische Ausbildung bei
Dr. Klaus Doppler

Grund- und Aufbautraining far
FUhrungskrafte
Gruppendynamik far Trainer und
Berater

Konflikte managen/Blockaden
|6sen/Energien freisetzen

Fortbildung in Gruppendynamik an
der Freien Universitat Berlin:
Hierarchie und Status in Gruppen und
Organisationen

Gruppendynamisches Aufbautraining
zur Personlichkeitsentwicklung bei
Dr. Hellmuth Fuhrmann

Konfliktmanagement bei JANUS und
Team Dr. Rosenkranz

Dialektik intensiv bei Dr. Baldur
Kirchner

Qualifikation im Bereich interkultu-
relle Kompetenz (beispielhaft):

Promotion mit praxisorientierter
Forschungsarbeit und Buchveroffent-
lichung im DUV: , Aspekte interkul-
tureller Kompetenz — Lernen im Kon-
text von Lander- und Organisations-
kulturen”

Zweijahriges Curriculum ,Zukunft

des Managements — Management der
Zukunft” mit Stationen in USA,
Sudafrika, Shanghai, Kyoto,

Leitung: Dr. Klaus Doppler,

Prof. Eckard Minx, Prof. Rudi Wimmer

Fortbildung Change Spezial:
Interkulturelles Management in
Kapstadt, Leitung: Dr. Klaus Doppler



Schwerpunkt

Change Management

Die Anlédsse fir VVerdnderungsprozesse, die ich bereits begleitet habe,
sind zahlreich und vielféltig: von der Aufgabe, Unternehmen aus sub-
stantiellen Krisen herauszufiihren, bis zur Gestaltung einer proaktiven
Zukunftsfahigkeit. Dazu gehért auch die Implementierung maBge-
schneiderter Lernprogramme mit dem Fokus, die Menschen und
Organisationen zu eigenverantwortlichem sowie unternehmer-
ischem Denken und Handeln zu beféhigen.

Projekt Beispiele

Beratung und Begleitung einer Transformation von einer funktionalen,
hierarchisch gepragten Organisation hin zu einer prozessorientierten Organisation
mit Teamarbeit

Entwicklung, Konzeption und Durchfihrung von agilen und zukunftsfahigen
Formen des Lernens (z.B. Lernreisen im Team der Geschaftsleitung mit Besuch
unterschiedlichster Organisationen und Reflexion/Transfer des Erlebten auf die
eigene Organisation)

Verbesserung der Zukunftsfahigkeit eines internationalen Produktionsstandortes
durch unterschiedliche Phasen des Lebenszyklus und im Zuge zunehmender
Globalisierung

Entwicklung eines gemeinsam erarbeiteten Leitbildes im Dienstleistungs-
bereich zur Profilierung am Markt gegentber den Kunden und als Prozess der
Qualifizierung und Profilierung fur alle Mitarbeiter

Beratung und Begleitung eines Projektes im Bereich Horfunk und Fernsehen auf
dem Weg vom klassischen Anbieter zu digitalen Lésungen und der damit
verbundenen Transformation

Entwicklung, Konzeption und Beratung von agilen und vernetzten Formen der
FUhrung und Zusammenarbeit in einem Detailhandelsunternehmen

Entwicklung und Durchfiihrung eines Marken Prozesses in einem Klinikverbund
in Verbindung mit einem nachhaltigen Mitarbeiter Engagement Prozess an den
Klinik Standorten und der Zentrale

Neuausrichtung einer Marketing- und Kommunikationsabteilung mit Fokus

auf die Etablierung eines neuen Rollenverstandnisses: als Business Partner fir die
Kunden und als Mehrwert stiftenden Sparring Partner fir das Management Team
in strategischen Entscheidungsprozessen



Schwerpunkt

Coaching, Fiihrung und Teamentwicklung

Meine eigene Uberzeugung zur Entwicklung von nachhaltiger Fiih-
rungskompetenz ist geprégt durch viele Jahre Erfahrung als Fihrungs-
kraft einerseits und als Beraterin von Menschen in Fihrungsverant-

wortung andererseits. Der Kern meiner Arbeit orientiert sich dabei an

der Erkenntnis von Galilei:

,Man kann einen Menschen nichts lehren, man kann ihm nur

helfen, es in sich selbst zu entdecken.”

Projekt Beispiele

» Konzeption und Durchfihrung von maBgeschneiderten Leadership Programmen
in Anbindung an die Unternehmensstrategie und mit Fokus auf das Lernen im
Prozess der Arbeit

¢ Beispiele fir Inhouse Programme aus Industrieunternehmen und kirchlichen
Organisationen

* Konzeption, Design und Implementierung von Feedbackprozessen in der
Organisation zur Unterstltzung einer dialogorientierten Kultur der Fihrung und
Zusammenarbeit

* Implementierung eines 360° Feedbackprozesses von der Unternehmensfihrung
bis zur ersten Fihrungsebene inklusive begleitender Coaching MaBnahmen fiir
die Fihrungskrafte

¢ Vielfaltige Coaching Prozesse in den unterschiedlichsten Branchen und Orga-
nisationen flr FUhrungskrafte und Spezialisten. Anlasse sind z.B. regelmaBige
Reflexion der eigenen Fiihrungsarbeit und Wirksamkeit, Definition und Uber-
prafung des eigenen Flhrungsverstandnisses und Rollenverhaltens als Fihrungs-
kraft, Wechsel der Fiihrungsrolle oder des Unternehmens.

* Begleitung von Teamentwicklungsprozessen auf inhaltlicher Ebene (Arbeits-
prozesse) und in Themen der Zusammenarbeit (Teamlernen) nach Bedarf und
prozessorientiert



Schwerpunkt

Human Resources Strategie und Organisation

Als Personalleiterin war es far mich immer wichtig auf Augenhéhe

mit der Geschaftsfihrung zwei sich erganzende Perspektiven

einzunehmen: eine nachhaltige und ganzheitliche Unternehmens-
strategie mitzugestalten, und die Strategie des Personalbereiches kon-
sequent an der Zukunftsfdahigkeit des Unternehmens auszurichten.
Nur wenn beides ineinander greift, kann Human Resources einen
wertschépfenden Beitrag fir das Unternehmen leisten.

Projekt Beispiele

* Transformation des Personalbereichs mit dem Ergebnis einer strategischen

Neuausrichtung und der Einflhrung eines kundenorientierten Business Partner
Modells

* Implementierung eines Prozesses zur Gewinnung und Foérderung von Nachwuchs-
kraften im Unternehmen unter allen Aspekten der demographischen Entwicklung

» Konzeption und Durchfiihrung von Assessment Centern zur Auswahl von

Fihrungspersonlichkeiten und Entwicklung von Fihrungsnachwuchs im Unter-
nehmen

e Einflhrung von Zielvereinbarungsprozessen mit dem Fokus mehr unterneh-
merisches Bewusstsein zu entwickeln und eine héhere Transparenz in die
Gesamtorganisation zu bringen



Schwerpunkt

Interkulturelle Sensibilisierung

Meine eigenen interkulturellen Expeditionen und Lernwege
haben mich zunehmend zu folgender Erkenntnis gefdahrt: ein
bewusster Umgang mit dem eigenen Nicht-Wissen und
dem eigenen Nicht-Verstehen ist der Schliussel fiir gelingende Kom-
munikation in Fremdheitssituationen.

Projekt Beispiele

* Projektleitung fir die Entwicklung eines europaischen Leadership Programms
Changing Perspectives fir die obere Fiihrungsebene eines internationalen
Unternehmens in Kooperation mit INSEAD

* Mehrjahrige Teamleitung fr ein internationales Team von Experten aus den
Bereichen Organisations- und Personalentwicklung

¢ Konzeption und Durchfiihrung interkultureller Lernreisen zur Befdhigung der
Organisation fir eine proaktive Zukunftsgestaltung Gber Organisations- und
Landergrenzen hinweg

* Entwicklung von Ansdtzen zur interkulturellen Sensibilisierung von Mitarbei-
tenden und Implementierung entsprechender Ansdtze in der Organisation
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